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JELENTÉSÜNKRŐL

ESG jelentésünkben publikált információk az ORHA Művek Zrt. 
tevékenységére vonatkoznak. 

Az ESG jelentés a 2022. év január 1-december 31. közötti időszakát 
öleli fel. Ez az időszak összhangban van a pénzügyi beszámolás 
időszakával. 

A közölt adatok 2022. december 31-re vonatkoznak. 

További információ: Amennyiben a jelentéssel vagy a benne 
található információkkal bármilyen kérdése felmerülne, kérjük, az 
info@orhamuvek.com e-mail címen jelezzék. 

KÖSZÖNTŐ

Tisztelt Olvasó! 

Örömömre szolgál, hogy bemutathatjuk első, 2022. évre vonatkozó fenntarthatósági jelen-
tésünket. Az ORHA Művek Zrt. a magyar gazdaság részét képező fémszerkezetgyártó szektor 
egyik tagjaként fontosnak tartja, hogy az Európai Unió és a nemzeti politikai célkitűzéseknek 
is megfelelő hatékony szolgáltatásokat nyújtson, valamint olyan fenntartható fejlődést való-
sítson meg, amely biztosítja az ágazat versenyképességét, illetve az átlátható, számon kérhe-
tő és korrupciómentes működését. Vállalatunk folyamatosan felügyeli és fejleszti az irányítási 
rendszereit, tevékenységeit, szolgáltatásait, továbbá alapvető kötelességének tekinti a jogsza-
bályok, valamint a hatósági előírások betartását. 

Büszkék vagyunk arra, hogy ügyfeleink szükségleteinek maximális kielégítése során minden te-
kintetben törekszünk az ESG-szemléletű működésre, az erőforrások optimális kihasználására és 
a környezettudatosságra. 

Társaságunk számára rendkívül fontos tényező a környezeti és vállalatirányítási kötelezettségei 
mellett a munkavállalók fókuszba állítása. Komoly energiát fordítunk a képzésre és a tehet-
séggondozásra, valamint a munkavállalóink elkötelezettségének erősítésére. Hiszünk abban, 
hogy a szervezetek nem lehetnek fenntarthatók leglényegesebb erőforrásuk, a munkavállalók 
biztonságának, egészségének és jóllétének védelme nélkül. Megbecsüljük munkatársaink sok-
színűségét és elköteleztük magukat az esélyegyenlőség, valamint az emberi jogok maximális 
betartása mellett. 

Aktivitásunk kiterjed a társadalmi felelősségvállalásra, mely a helyi közösség számára nyújtott 
adományozásban fejeződik ki. 

„Acélból maradandót alkotni” jelmondatunk szellemében folyamatos minőségre és innováció-
ra törekszünk oly módon, hogy közben a fenntartható jövő megteremtéséhez kívánunk hozzá-
járulni.

Üdvözlettel: 

Orha József  
ORHA Művek Zrt., tulajdonos, ügyvezető  
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BEMUTATKOZÁS

TÖRTÉNETÜNK

Az ORHA Művek Zrt. a ORHA csoport tagja az ORHA Építő Kft., az ORHA Construct Kft. és több 
kisebb vállalat mellett. A cégcsoporton belül az ORHA Művek Zrt. acélkereskedelemmel, acél-
szerkezetek tervezésével, acélgerendák gyártásával, helyszíni szereléssel és 12 cm-es szendvi-
cspanel szigeteléssel, homlokzati munkákkal foglalkozik. Saját telephelyünk Nyíregyháza bel-
területével szomszédos, ipari fejlesztési területen található. 7500 m²-es, kamionos forgalom 
számára is megközelíthető; több, 12 m-es belmagasságú, daruzott üzemcsarnokból áll. Vállalat 
a világ 27 országában jelen lévő, 2021-ben 3,7 millió tonnás értékesítést bonyolító Salzgitter 
Stahlhandel csoport tagvállalata, a Salzgitter Mannesmann Acélkereskedelmi Kft. stratégiai 
partnere, kelet-magyarországi hivatalos raktára.

Szolgáltatásaink:

•	 Trapézlemez gyártás

•	 Acél kereskedelem

•	 Acélszerkezet gyártás, acélmegmunkálás

•	 Szerelés, burkolás, szelemen gyártás

•	 Napelemrendszer-tartószerkezet gyártás, élhajlítás

ORHA Művek Zrt. számokban:

•	 ~3 Mrd Ft éves árbevétel

•	 ~15%-os EBITDA margin

•	 3.000 tonna acélszerkezet gyártás

•	 58 fő dolgozói létszám

•	 5 telephely
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Acélszerkezet gyártás

A vállalatunk az EN 1090 iparági standard szerint mű-
ködik. A havi kapacitás 250-500 tonna közötti terméktí-
pustól függően. A gyárunk dolgozói létszáma 40 fő.

Trapézlemez gyártás, saját brand

A vállalatunk saját márkája az Everest Steel márkanév, 
mely alatt magas- és alacsonybordás trapézlemezek, 
illetve egyedi elvárásoknak megfelelő magas minőségű 
acél- és fémelemek gyártását és kereskedelmét végez-
zük lakossági és vállalati megrendelőink számára.

Megújuló energia termelő berendezés,  
tartószerkezet gyártás:

Az ORHA Művek Zrt. 2022-től kezdve tetőre és földre 
tehető napelemes rendszerek tartóit gyártja, ezzel hoz-
zájárulva a CO2-szint csökkentéséhez és a megújuló 

energia felhasználáshoz.

Z/C/U szelemen gyártás

Az ORHA Művek Zrt. 2022. novemberében üzembe állí-
tott új gyártósorának köszönhetően Z/C/U szelemenek 

egyedi igényeknek megfelelő gyártását is végzi.
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Mérföldkövek

2013. 2021.

2014. 2022.

2023.

2015.

2018.

2020.

Létrejön az ORHA Művek acélkereskedelemmel, megmunkálással, 
szerkezetgyártással és építőipari kivitelezési tevékenységgel

Saját csarnok építésének befejezése a 4400 Nyíregyháza, Gomba utca 33. 
szám alatt

Februárban az építőipari kivitelezés és szerkezetgyártás az erre a 
tevékenységre szakosodott ORHA Építő Kft.-hez kerül

Januárban az ORHA Művek Zrt.-vé alakul és ősszel elindul egy dolgozói 
részvényprogram is

Decemberben a beszállítói minősítés megszerzésére, illetve az autóipart 
kiszolgáló termékkör kialakítására létrejön az ORHA Automotive Kft.

EVEREST STEEL brand indulásával, saját gyártású márkázott, egyedi 
termékek kereskedelme veszi kezdetét

Az éves árbevétel eléri az 1.000.000.000,- forintot Áprilisban az építőipari kivitelezési munkák bonyolítására létrejön az 
ORHA Construct Kft.

BÉT ELITE Program, BÉT50, mely korszerű vállalatfejlesztési képzést, 
nemzetközi és hazai kapcsolatépítési lehetőséget nyújt, valamint külső 
finanszírozási csatornákat nyit a vállalatok számára

Novemberben az új gyártósor indulásával, új termékkör válik elérhetővé 
a vevők és megbízók számára, elindul a szelemen termékek gyártására, 
kereskedelme.

ESG-szemléletű működés fókuszba kerülése
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Tanúsítványok Díjaink, elismeréseink

Pályázatok

Kiemelt ügyfelek

2013.

GINOP-4.1.4-19-2020 

GINOP-1.2.11-20-2020 

GINOP-3.2.2-8.2-4-16-2020 

GINOP-PLUSZ-1.2.1-21-2021 

GINOP-PLUSZ-1.2.3-21-2022 

Orha József nyíregyházi vállalkozó, 
az ORHA Művek Zrt. tulajdonosa és 
ügyvezetője 2022 decemberében a 
Művészetek Palotájában vehette át a 
Vállalkozók és Munkáltatók Országos 
Szövetségének (VOSZ) kitüntetését, az 
Év Vállalkozója díjat.

Megújuló energia használatát, energiahatékonyság növelését célzó 
épületenergetikai fejlesztések támogatása

Magyar Multi Program IV. - „Zöld nemzeti bajnokok” - energiahatékonysági 
fejlesztéseket kiszolgálni képes mikro-, kis- és középvállalkozások 
technológiafejlesztése és kapacitásbővítése

Vállalati komplex infokommunikációs és mobilfejlesztések, felhőalapú 
online üzleti szolgáltatások terjesztésének támogatása 

A mikro-, kis- és középvállalkozások modern üzleti és termelési 
kihívásokhoz való alkalmazkodását segítő fejlesztések támogatása

A mikro-, kis- és középvállalkozások modern üzleti és termelési 
kihívásokhoz való alkalmazkodását segítő fejlesztések támogatása a 
leghátrányosabb helyzetű régiókban

Orha József, az ORHA Művek Zrt. tulajdonosa és ügyvezetője;
Eppel János, a VOSZ elnöke; Varga Mihály pénzügyminiszter és
dr. Lits József, a VOSZ ellenőrző bizottságának elnöke
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TÉNYEK ÉS ADATOK 
(2022. ÉV VÉGI ADATOK ALAPJÁN)

1 977 496 MJ 
energiafogyasztás

100%  
újrahasznosított irodai 
papírhasználat

98%  
az e-számlák aránya

31%  
a női vezetők aránya

A munkahelyi balesetek száma 

0%

Munkavállalóink bérezése teljes 
mértékben nemtől független

A belépő szintű bérezés a 
minimálbérhez képest  

15%-kal több

Adományozás kb.  

30 M Ft értékben

494 776 millió Ft 
adózott eredmény

Transzparens  
működés

E S G

ÉRTÉKRENDÜNK, KÜLDETÉSÜNK 

Küldetésünk, hogy az acélszerkezet gyártó cégek között Magyarországon meghatá-
rozó szerepünk legyen, mely munkavállalói és vevői elégedettséggel párosul.

Szeretjük a munkánkat. Az acélból maradandót alkotni. Épületeket, amelyek a part-
nereink vállalkozói sikereit szimbolizálják akár a következő generációk számára is. 

Motivációnkat egyetlen egy célból merítjük: üzletfeleink véleménye, visszajelzései, 
miszerint remek döntést hoztak. Bizalmat adtak nekünk fontos beruházásaik meg-
valósításában, mi pedig felelősséggel teljesítettük a legkeményebb elvárásokat is. 

Megoldásokban gondolkodunk és nem kifogásokat gyártunk. Ezt elvárjuk partne-
reinktől és beszállítóinktól is. Hisszük, hogy ez a kulcsa a hosszú távú és stabil üz-
leti kapcsolatoknak.

Vállalati kultúránk meghatározó eleme kollégáink tisztelete, mely pozitív munkakör-
nyezetet teremt és elősegíti az elkötelezettséget, valamint a hatékony működést. 

Vállalkozásunk számára fontos az etikus működés is, mely magába foglalja az 
őszinteséget, tisztességességet, feddhetetlenséget és megértést.
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FENNTARTHATÓSÁGI STRATÉGIÁNK 

Fenntarthatósággal kapcsolatos törekvéseinket, felelősségünket nemcsak 
kötelességként éljük meg, hanem egyben példát is kívánunk mutatni a hoz-
zánk hasonló profilú és méretű cégek számára. Alapvető célunk, hogy érté-
ket teremtsünk a velünk kapcsolatban álló érdekelt felek számára, legyen szó 
akár munkatársainkról, ügyfeleinkről, beszállítóinkról, együttműködő part-
nereinkről vagy a társadalom bármely tagjáról. Példamutatás szempontjából 
fontosnak érezzük, hogy túllépve a minimális információközlési követelmé-
nyeken, aktívan kommunikáljuk is ezeket.

Üzleti modellünkből fakadóan fenntarthatósági célkitűzéseink középpontjá-
ban a transzparens vállalatirányítás, valamint az ember, mint munkavállaló 
áll. Törekvésünk továbbá az, hogy minél több olyan terméket forgalmazzunk, 
melyek megfelelnek a fenntarthatósági követelményeknek, hogy mindezzel 
minél aktívabb szerepet töltsünk be a dekarbonizációs célok elérésében. Az 
ENSZ Fenntartható Fejlődési Céljai (SDG) közül az alábbi fő célkitűzések áll-
nak fenntarthatósági stratégiánk fókuszában.

1. A szegénység megszüntetése

Megszüntetni mindenhol a szegénység minden  
formáját.

3. Egészség és jóllét

Biztosítani az egészséges életet és előmozdítani a jóllé-
tet mindenki számára minden korosztályban.

8. Tisztességes munka és gazdasági növekedés

Előmozdítani a hosszantartó, átfogó és fenntartható gaz-
dasági növekedést, a teljes és eredményes foglalkozta-
tást, valamint a méltó munkát mindenki számára.

9. Ipar, innováció és infrastruktúra

Alkalmazkodó infrastruktúrát építeni, előmozdítani az 
átfogó és fenntartható iparosodást, valamint elősegíteni 
az innovációt.

10. Egyenlőtlenségek csökkentése 

Csökkenteni az országokon belüli és az országok közötti 
egyenlőtlenségeket.

A cég vezetésének célja nem csak a profittermelés, a vevői és a dolgozói 
elégedettség, hanem a társadalom egészének érdekét is nézi, és a szoci-
álisan perifériára szorult embertársainkat is támogatja. 

Minden évben az előzőhöz képest növeljük társadalmi célú felajánlása-
ink mértékét.

Fontosnak tartjuk a munka és magánélet egyensúlyát, továbbá a biztonsá-
gos munkavégzést - munkahelyi balesetek aránya 2022-ben 0% volt.

Munkatársaink számára folyamatosan biztosítjuk a tisztességes, méltá-
nyos és egyenlő munkakörülményeket, ill. azok folyamatos javítására 
törekszünk .

CE-jelölésű termékek forgalmazása, melyek megfelelnek az uniós szintű 
biztonsági, egészségügyi és környezetvédelmi előírásoknak; továbbá 
energiahatékonysági fejlesztések, melyek megvalósulását pályázatok 
megnyerésével is támogatunk  
(pl. GINOP-1.2.11-20-2020).

Alapvetőnek tartjuk az egyenlő esélyek elvet. A férfiak és nők bérezése 
egyenlő mértékű.

Fenntartható  
fejlődési célok

Fenntartható fejlődési 
célok rövid leírása

Hozzájárulásunk,  
vállalásaink
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ÉRDEKELT FELEINK 

Azonosítottuk azon legfontosabb érdekelt feleinket, akik közvetlenül vagy közvet-
ve befolyásolják vállalatunk működését és akikre működésünk hatással van.

Befektetők, kockázatértékelők

•	 Tulajdonosok 

•	 Kapcsolt vállalatok

•	 Bankok

•	 Biztosítók

•	 Elemzők

•	 Rating cégek

•	 Tanácsadók

•	 Minősítők

Hatóságok, felügyeleti szervek, szervezetek

•	 Önkormányzatok

•	 Felügyeleti szervek, hatóságok

•	 Sajtó, közösségi média

•	 Alapítványok, 

•	 Egyesületek, kamarák, szakmai szövetségek

Üzleti partnerek és versenytársak

•	 Beszállítók

•	 Alvállalkozók

•	 Megrendelők, üzleti vevők

•	 Versenytársak

Munkatársak
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ESG-MEGKÖZELÍTÉSÜNK  
ÉS LÉNYEGES TÉMÁINK

Egyre inkább fontosnak tartjuk, hogy a velünk kapcsolatba kerülő feleket tájékoztassuk fenntarthatósági és 
ESG-irányultságú célkitűzéseinkről, másrészt az ehhez vezető lépések elérésébe aktívan is bevonjuk őket párbe-
széd formájában, hogy mi is jobban megismerhessük véleményüket.

Első fenntarthatósági jelentésünkben a következő lényegességi témákról szeretnénk rövid beszámolót adni. 

Environment 
Környezeti elkötelezettség

•	 Termékminőség,  
termékbiztonság

•	 Digitalizáció

•	 Zöld iroda működtetése

•	 Felelős papírhasználat

•	 E-számlázás

•	 E-szignó

•	 LED-lámpák alkalmazása

•	 Szelektív hulladékgyűjtés

•	 Racionális vízhasználat

Social  
Társadalmi felelősségvállalás

•	 Munkavállalók

•	 HR stratégia

•	 �Átgondolt onboarding és 
képzési terv

•	 Korrekt juttatási csomag

•	 �Hátrányos megkülönbözte-
tés elkerülése, esélyegyenlő-
ség biztosítása

•	 Munkahelyi jóllét

•	 Dolgozói elégedettség

•	 �Munka és magánélet  
egyensúlya

•	 �Kommunikáció,  
belső tájékoztatás

•	 Adományozás

Governance  
Vállalatirányítás

•	 �Vezetőség, átlátható  
vállalatirányítás

•	 Körültekintő szabályzórendszer

•	 �Üzleti etika, emberi jogok  
és esélyegyenlőség  
hangsúlyos volta

•	 Korrupcióellenes fellépés
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KÖRNYEZET IRÁNTI 
ELKÖTELEZETTSÉGÜNK 
Termékminőség, termékbiztonság

A minőség a követelmények színvonalas kielégítésének képessége, míg a fenntart-
hatóság az időtállóságra fókuszál. A fenntartható termékminőség tehát minden-
képpen egy hosszú távú üzleti magatartást, ill. gondolkodást jelent. A fenntartható 
szervezetek arra törekszenek, hogy egyensúlyt teremtsenek az emberek, a bolygó 
és a profit hármasa között. Vezetőségünk számára mindez egy olyan üzleti straté-
gia folytatásában ölt testet, mely összehangolja a vállalat profitorientált működé-
sét a fenntarthatósági politikával.

Az ORHA Művek Zrt. szabványon alapuló minőségirányítási rendszert működtet. Ez 
képezi az alapját minden munkafolyamatnak, és megerősíti a vevők teljes megelé-
gedésére irányuló erőfeszítéseinket.

Felelősen működő vállalaként mind a minőségbiztosítás, mind pedig a környezet-
védelem terén standard nemzetközi szabályok mentén működünk, így már évek 
óta bevezettük az ISO 9001:15-öt, amely a minőségirányítási rendszer (MIR) kö-
vetelményeit definiálja, fogyasztói és a vonatkozó törvényi és szabályozási köve-
telményeknek való megfelelés biztosításával. Ezáltal hosszú távon versenyképes-

séget biztosít cégünknek, továbbá a tanúsítás meglétével még inkább garantálja 
az ügyfeleink számára termékeink megkérdőjelezhetetlen színvonalát. 

Szintén 2015-ben került bevezetésre az ISO 14001:2015 szabványunk, mely a Kör-
nyezetközpontú irányítási rendszert (KIR) jelenti és a környezeti kockázatok 
mérséklésére irányul. Az ISO 14001 környezetirányítási rendszer működtetésének 
célja, hogy a vállalkozás megfeleljen azon elvárásoknak, melyeket működésével 
saját magunk, vagy ügyfeleink támasztanak. Feladata a környezetvédelem jelen-
tőségének hangsúlyozása, a természeti erőforrások megóvása, a szennyezések és 
kockázatok csökkentése, a dolgozók és a környéken élők egészségének megőrzé-
se. 

Mindkét tanúsítvány a fémszerkezet gyártásra, a napkollektor tartószerkezet gyár-
tásra, valamint a lemeztermékek gyártására vonatkozik. 

Elsősorban az acélszerkezetek gyártásával, hegesztésével kapcsolatban is számos 
tanúsítvánnyal rendelkezünk, melyek a bizalom fokozását eredményezi, a meg-
rendelői elvárásokat és a jogszabályi előírásokat teljesíti. Ezeket a minősítéseket 
a TÜV Rheinland Csoport, a világ egyik vezető műszaki szolgáltatásokat nyújtó 
szervezetén belül a TÜV Rheinland InterCert adta ki, mely a műszaki vizsgálati, 
ellenőrzési, felügyeleti és tanúsítási tevékenységeit mindenféle gazdasági, keres-
kedelmi, politikai hatástól mentesen, függetlenül, pártatlan és semleges módon 
végzi. Az ORHA Művek Zrt. tanúsítványai a következők:

•	 MSZ EN ISO 3834-2 

•	 EN 1090-2:2018

•	 EN 1090-1:2009 + A1:2011

Digitalizáció

Becslések szerint a digitális technológiák körülbelül 15%-kal járulhatnak hozzá a glo-
bális CO2-kibocsátás csökkentéséhez, arról nem is beszélve, hogy a digitalizációs üzleti 
modell nagymértékben javítja a működés hatékonyságát. A folyamatok automatizálá-
sának segítségével időt takarítunk meg és javítjuk a minőséget. A digitalizációs üzleti 
modellben az emberi hibák is minimalizálhatók, melyek ügyfélkapcsolatainkra is po-
zitívan hatnak. A digitalizációnak köszönhetően javul a versenyképesség és az internet 
segítségével új piaci lehetőségek, új potenciális vásárlók elérésére nyílik lehetőség. 

A velünk kapcsolatba kerülő partnereinket egy rendszer szolgálja ki, ami elősegíti 
a határidőre való pontos teljesítést. Az ajánlat kiadásától kezdve az átadási doku-
mentáció megküldéséig automatizáltan megy a folyamat. Mindehhez hozzáadó-
dik a termelési folyamatban résztvevő munkatársaink több évtizedes tapasztala-
ta, valamint az, hogy a gyártás a legmodernebb technológiájú gépekkel felszerelt 
üzemcsarnokunkban történik.
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Zöld iroda működtetése

•	 Felelős papírhasználat

Felelősen működő vállalatként kiemelt figyelmet fordítunk arra, hogy ahol lehet 
és hatásunk van rá, törekedjünk a lehető legzöldebb működésre. A felhasznált esz-
közök, alapanyagok és irodaszerek esetén is igyekszünk környezettudatos döntést 
hozni és a kollégákat is bátorítani, hogy a magánéletben is hasonlóan járjanak el. 

Kerüljük a papírhasználatot, azonban ha elkerülhetetlen, akkor 100 %-ban újra-
hasznosított nyomtatópapírt használunk. Jellemzően egyébként az elektronikus 
formában történő munkavégzést és kommunikációt preferáljuk. 

•	 E-számlázás

Az e-számlázási megoldások közvetlen hatással vannak a papírfogyasztás csökken-
tésére, a CO2-kibocsátás csökkentésére, valamint a fosszilis tüzelőanyag-szennye-
zés csökkentésére a postai küldemények szállításának megszüntetésével.

Vállalatunknál a papírmentes iroda megvalósításának egyik első lépéseként aktí-
van alkalmazzuk az e-számlázást. 2022-ben kibocsátott összes számlánk 98%-a volt 
e-számla. 2023-ra kitűzött célunk, hogy az e-számlák aránya 100%-ra növekedjen.

•	 E-szignó 

A gyorsaság és a racionális működés gyakorlatias szempontjai mellett, a papír- és fes-
tékfelhasználás csökkentése érdekében célszerű megoldást jelent a digitális aláírás, 
a digitális tárolás és a dokumentumok digitális megőrzése. A cél a papírhasználat 
kiváltása, valamint az elektronikus dokumentum-előállítás és -csere használatának 
elősegítése, mellyel jelentősen mérsékelhető a CO2-kibocsátás és elősegíthető az 
ESG-szemléletű gazdálkodás. Jelenleg 10 %-os arányt képvisel az e-szignó mértéke 
vállalatunknál, célunk az, hogy ezt 2025-ig ezt az arányt 30%-ra növeljük.

•	 LED lámpák alkalmazása

A LED lámpákhoz kapcsolódó üvegházhatású gázok kibocsátása lényegesen ala-
csonyabb, mint a hagyományos izzólámpák vagy kompakt fénycsövek. Megalapo-
zott számítások szerint egy LED izzó, amely ugyanolyan fényerőt biztosít, mint egy 
normál izzó, 80%-kal kevesebb üvegházhatású gázt bocsát ki. A fenntarthatóság 
jegyében sok vállalkozás és a háztartások is előnybe helyezik a LED-es izzókat, hi-
szen legalább 75%-kal kevesebb energiát fogyasztanak, és akár 25-ször tovább tar-
tanak, mint a normál izzólámpák. 

Az irodáinkban és gyártócsarnokban kizárólag korszerű LED panelek biztosítják a 
világítást. 2022-ben került kiépítésre a rugalmas és takarékos digitális világításve-
zérlés, az ún. DALI rendszer (Digital Addrassable Lighting Interface – Digitális cí-
mezhető világítási interface), amely az üzemben is biztosítja a LED világítást és, 
melynek fényerőssége is állítható. 

•	 Szelektív hulladékgyűjtés

Vállalkozásunknál szelektív hulladékgyűjtés folyik. A veszélyes hulladék szelektálása 
mellett, külön gyűjtjük a műanyag, üveg, kommunális, és papír hulladékot. Az iro-
dákban keletkezett papírhulladékot daráljuk, ezáltal is csökkentve azok terjedelmét.

•	 Racionális vízhasználat

Figyelmet fordítunk továbbá a műanyag flakonos ivóvíz csökkentésére, irodáink-
ban alapvetően ezt mára már teljesen megszüntettük és ballonos víztartály bizto-
sítja a munkavállalók ívóvíz igényét. 

Van azonban olyan terület, ahol még elkerülhetetlen a palackos vizek felhasználá-
sa. Vállalkozásunk azonban igyekszik ezt is körültekintő módon kezelni, miszerint 
ügyelünk arra, hogy a védőitalként használt ásványvizek palackja legalább rész-
ben újrahasznosított műanyag alapanyagból készüljön. 

Fontos tény, hogy a fenntarthatóság jegyében telephelyünkön a napenergiát ös�-
szegyűjtjük a napelemekkel, ill. napkollektorokkal, majd hőenergiává alakítva 
nyerjük a melegvizet. Ennek használatával, azaz a megújuló, független energiafor-
rásból nyert hőenergiával is támogatjuk fenntartható működésünket.
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TÁRSADALOM IRÁNTI 
FELELŐSSÉGVÁLLALÁSUNK 
Munkavállalók

•	 HR stratégia

A szilárd vállalati kultúra kulcsfontosságú minden vállalkozás számára, 
mivel ez határozza meg, hogy munkavállalói mennyire elkötelezettek. 
Kijelenthetjük, hogy a kultúra minden vállalat sikerének kulcsa, ez pe-
dig az emberek viselkedéséhez, a felvételi folyamatokhoz, juttatásokhoz 
stb. kötődik, amelyek végső soron meghatározzák, kik vagyunk, vagy 
kik akarunk lenni. Ezért is tartjuk nagyon fontosnak a humán tőke meg-
becsülését. A legjobb vállalati kultúrák folyamatosan fejlődnek. Ebben 
nagy szerepet játszik egyrészt a vezetők, másrészt a HR a „nyitott ajtók 
mentalitással”, hiszen ilyen közegben minden csapattag jól érzi magát.

A munkaerő képzettségét, minőségét és létszámát mindig az adott 
évi és a három éves üzleti tervhez igazítjuk. Belekalkuláljuk a létszá-
migénybe, hogy az adott pozíciót várhatóan milyen időtávon tudjuk 
feltölteni a szükséges képzettségű emberekkel. Az ösztönzési prog-
ram leginkább bónusz rendszerből áll, amely az adózott eredmény 
bizonyos arányában való premizálást jelenti. Ezen felül a kulcsem-
berek üzletrészt is szerezhetnek a vállalatban, mely néhány alka-
lommal már megtörtént. 

Foglalkoztatás-egészségügy terén a standard, jogszabályi kötele-
zettségeknek teszünk eleget.

•	 Átgondolt onboarding és képzési terv

Cégünk profilja miatt a humántőke hatványozottan fontos tényező a 
sikerhez vezető úton. Éppen ezért központi kérdés a vállalkozásunk-
hoz kerülő új munkatársak kiválasztása, betanítása és megtartása. 
Fontosnak tartjuk a nyílt és produktív kommunikációt, valamint 
azt, hogy a tehetséges kollegáink megfelelő módon érvényesíthes-
sék szaktudásukat és kellő elismerésben is részesüljenek. 

Az onboardingra külön szabályzatunk van, de ez leginkább a szelle-
mi munkavállalókra vonatkozik és rájuk szabva történt a kialakítása. 
Az onboarding folyamatunkban le van írva időrendben, hogy mely 
kolléga mennyit foglalkozik az új munkavállalóval, milyen ismerete-
ket ad át, és a folyamat végén egy felmérés is készül az új munkatárs 
tudásáról egy interjú keretében. Amennyiben nem megfelelő a tu-
dás szintje, akkor visszacsatolunk egy korábbi lépésre. 

A betanulást, és a fejlődést minden kollégának biztosítjuk. Az új belé-
pő kap egy „mentort”, aki elmagyarázza neki a munkafolyamatot, és 
megismerteti a cég működésével, igény esetén betanítja. Rugalma-
sak vagyunk, mivel van lehetőség a munkacsoportokon belül is mo-
zogni, amennyiben időközben kiderül, hogy egy másik terület jobban 
érdekli a munkavállalót, vagy a képzettségének, jobban megfelel. 

A kiválasztás komplexitása miatt is nehezen töltjük fel a szabad po-
zíciókat, de onnantól fogva, hogy valaki a csapatba bekerült, meg-
becsüljük, emberileg, és minden lehetséges módon próbáljuk a 
személyes céljaiban is támogatni. Filozófiánk szerint az új belépők 
betanítása, elveink, tudásunk megosztása komoly mérföldkő a cé-
günk, cégcsoportunk felé való elköteleződés kialakulása során.

A tanulni, fejlődni szándékozó kollégákat is mindig támogatjuk. A 
képzési tervünkre az jellemző, hogy az év első hónapjaiban felmér-
jük, mely munkavállalónak milyen tréningek szükségesek, és azo-
kat betervezzük. A fizikai munkavállalóknak is folyamatosan bizto-
sítunk gépkezelői, tűzvédelmi, stb. képzéseket, melyeket időnként 
meg is kell újítani. 

Vállalkozásunk fenntarthatóbb szemlélete elősegíti a munkatársai-
nak elköteleződését és megtartását, valamint olyan innovációs kul-
túrát és egy olyan munkáltatói márkát hoz létre, amellyel a kolle-
gáink, a potenciális újoncok és az ügyfeleink is azonosulni tudnak. 
Vezetőink óriási szerepet játszanak abban, hogy segítsenek egy 
szilárd, értékalapú vállalati kultúra kialakításában. Feladatuk az is, 
hogy ezt a kultúrát népszerűsítsék a jövőbeni munkavállalók köré-
ben és gondoskodjanak arról, hogy a már nálunk dolgozók számára 
is mindez iránytűként szolgáljon.

ORHA Művek Zrt. ESG jelentés 2022 14



•	 Korrekt juttatási csomag

Az ORHA Művek Zrt. számára fontos, hogy elkötelezett és lojális munkatársai legye-
nek. Mindezt elősegítheti az átgondolt juttatási csomag, mely pozitív hatással van 
életükre és általános jóllétükre is. Munkavállalóink számára komplex juttatási cso-
magot kínálunk, melynek lényege, az alap munkabér és bónusz, valamint néhány 
munkavállalóra, életbiztosítást is fizetünk és hosszú távon tulajdonrész szerzési le-
hetőséget kapnak dolgozói részvény formájában. 

•	 Hátrányos megkülönböztetés elkerülése, esélyegyenlőség biztosítása

Vezetőségünk törekszik arra, hogy tisztességes, méltányos és igazságos munkakör-
nyezetet biztosítsunk minden munkavállalónk számára, hogy az általánosan elfo-
gadott emberi jogok és méltóságok szerint végezhessék munkájukat. Megbecsül-
jük a munkatársaink sokszínűségét és közreműködését, elköteleztük magunkat az 
esélyegyenlőség mellett, elítéljük a megkülönböztetést, a zaklatást.

Elkötelezettek vagyunk az olyan munkahelyek fenntartása mellett, amelyek men-
tesek a faji, nemi, bőrszín nemzetiségi vagy társadalmi hovatartozás, vallás, élet-
kor, fogyatékosság, szexuális irányultság, politikai vélemény vagy bármely egyéb, 
a vonatkozó törvények által védett státusz alapján elkövetett megkülönböztetés-
től, ill. zaklatástól. Munkavállalóink számára megteremtjük azokat a feltételeket, 
hogy munkájukat megkülönböztetés nélkül végezhessék. 

Munkavállalóink bérezése teljes mértékben nemtől független.

•	 Munkahelyi jóllét

A munkahelyi jóllét számunkra azt jelenti, hogy az dolgozóink fizikailag és men-
tálisan is részt vesznek az irodában, illetve a gyártás során végzett munkájukban. 
Mindez közös, kölcsönös érdek, hiszen mind a kollegáknak, mind pedig a vállalko-
zásnak is előnyös. A jóllét javítása kimutathatóan növelheti a termelékenységet, 
javíthatja a dolgozók elkötelezettségét, csökkentheti a hiányzásokat és növelheti 
a profitot.

A lojalitás erősítése és a munkavállalók jólléte érdekében rendszeresen munkaidőn 
kívüli közös programokat, csapatépítéseket szervezünk, ahol a kollégák kötetlenül, a 
munkahelyen kívül is jobban megismerhetik egymást, mélyíthetik a kapcsolataikat, 

erősítve ezzel is a vállalaton belüli összetartozást. A csapatépítő tréningjeinket 
évente egy-két alkalommal tartjuk. Előzetesen közösen - demokratikus módon –, 
szavazással döntünk arról, hogy hol és mi legyen a tematika, a program. A nyári, 
kéthetes leállásunk időpontját is voksolás eredményeként határozzuk meg. 

A munkahelyi jóllét kategóriába tartozik az a tény is, hogy 2022-ben bejelentéskö-
teles baleset nem történt cégüknél. Így az ennek következtében kiesett munkana-
pok száma is 0 volt.

•	 Dolgozói elégedettség

Üzleti modellünkből fakadóan cégünk sikeres működésének egyik - talán 
legfontosabb - eleme a többször említett emberi tényező. Kiemelten hang-
súlyos számunkra ezért a munkatársak jóllétének megteremtése, ezáltal a 
munkatársi elkötelezettség fenntartása, a lojalitás erősítése. Kollégáinkat 
abszolút támogatjuk és bátorítjuk, hogy ők is adjanak visszajelzést a cég mű-
ködésével kapcsolatban. A vállalat sikerét gyakran közvetlenül befolyásolja 
a dolgozók munkájukkal és munkakörnyezetükkel való elégedettsége. Azok 
az kollégák, akiket megbecsülnek, elkötelezettnek érzik magukat, biztosak 
céljaikban, általában elégedettebbek is jelenlegi helyzetükkel. 
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Ezért is tartjuk indokoltnak, hogy strukturált formában, online, mindenkit 
„meghallgatva” szerezzünk információkat munkavállalói elégedettségi felmé-
rés formájában, melyre évente két alkalommal kerítünk sort. A 10-12 kérdéses 
felmérésben lehetőség van anonim módon nyilatkozni a felsővezetés minősíté-
séről, a munkakörülményekről, és megfogalmazhatják azokat a problémákat, 
javaslatokat, fejlesztési ötleteket, melyek hozzájárulhatnak a jobb munkahely 
megteremtéséhez. 

Az ORHA Művek Zrt. minden év végén kihirdeti az Év dolgozója és az Év értéke-
sítője címet is, mely a kollegáink szavazásának eredményeként „születik meg”. 

Úgy ítéljük meg, hogy a következetes, talán már szigorúnak is mondható, de 
igazságos légkörű vállalkozásunkban szívesen dolgoznak munkavállalóink. 

•	 Munka és magánélet egyensúlya

Az életben nagyon fontos, hogy minden téren megtaláljuk az egyensúlyt. Nincs 
ez másképp a munka-magánélet egyensúlya területén sem. A munkahelyen 
töltött idő életünk egy igen jelentős részét teszi ki és könnyen előfordulhat, 
hogy felborul a munka-magánélet egyensúlya, ami nem egy egészséges álla-
pot. Azok a munkaadók, akik elkötelezettek amellett, hogy a munka és a magá-
nélet egyensúlyát támogató környezetet biztosítsanak munkatársaiknak, költ-
ségmegtakarítást érhetnek el, kevesebb hiányzást tapasztalhatnak, lojálisabb 
és produktívabb munkaerővel számolhatnak. 

Vállalkozásunknál mi is maximálisan megteremtettük a munka és magánélet 
egyensúlyát. Ennek érdekében kiszámítható, fix munkaidő szerinti munkavég-
zés van nálunk, továbbá tervezett éves szabadságolások, melynek ideje alatt a 
helyettesítés megoldott. Arra figyelünk, hogy napi 8-9 óránál többet ne dolgoz-
zanak a kollégák, mivel meglátásunk szerint, ha egy munkavállaló nem tudja a 
munkakörét ellátni 8-9 óra alatt, akkor vagy túlterhelt, vagy nem elég hatékony. 
Az esti és hétvégi megkereséseket pedig kifejezetten mellőzzük. 

Kommunikáció, belső tájékoztatás

Fontosnak tartjuk a munkavállalók folyamatos tájékoztatását, hiszünk abban, 
hogy a gördülékeny munkavégzés egyik alapja a nyitott, őszinte kommunikáció, 
véleménycsere. Munkatársainkat folyamatosan és részletesen tájékoztatjuk az 
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őket érintő témákról, valamint lehetőséget adunk számukra, hogy személyesen is 
elmondhassák észrevételeiket, hiszen így tudunk vonzó munkahelyet biztosítani 
számukra is. 

Méretünkből és létszámadatunkból fakadóan, az elsődleges, naprakész és széles 
körű tájékoztatást

•	 e-mail-en,

•	 Viber csoportokon belül, valamint 

•	 az aktuális munkafolyamatok megvitatására rendszeres (heti, kétheti gyakorisá-
gú) személyes – egyéni vagy csoportos –megbeszéléseken biztosítjuk.

Emellett számos alkalommal szervezünk belső, céges rendezvényeket, melyeket 
szintén felhasználunk arra is, hogy a céggel kapcsolatos legfontosabb fejlemények-
ről, kinevezésekről, vagy fejlesztési irányokról munkavállalóinkat tájékoztassuk. 

Összességen elmondhatjuk, hogy kollégáinkat kezdettől fogva bevonjuk a minden-
napi üzletmenetet érintő döntésekbe is, hiszen kimondott és tudatosan kommu-
nikált célunk, egy olyan elkötelezett csapat felépítése, akikkel vállvetve, szorosan 
együttműködve dolgozunk a közös célok elérésén.

Adományozás

A vállalati társadalmi felelősségvállalás tükrözi a vállalkozások elkötelezettségét, 
ahogy különböző környezeti és társadalmi intézkedésekkel hozzájárul a közösségek 
és a társadalom jólétéhez. Tulajdonosunk és vezetőségünk már sok éve felismerte, 
hogy bár elsődleges szempont, hogy a vállalat sikeresen, és hosszú távon is prospe-
rálóan működjön és mindez dolgozóink elégedettségével is párosuljon, ugyanakkor 
felelősséggel tartozunk a minket körülvevő tágabb értelemben vett környezetünk 
felé is. Ez a helyi közösségeket, csoportokat jelenti, akiket anyagilag tudunk támo-
gatni és így az ő mindennapjaikat is jobbá tudjuk tenni. 

Az ORHA Művek Zrt. jótékonysági adományozással fejezi ki a társadalmi felelősség-
vállalását, mellyel célunk, hogy pozitív hatással legyünk a helyi közösségünkre, a 
gazdaságra, a környezetre és általában a társadalomra. A tulajdonos, Orha József 
fogalmazta meg 2022. decemberében az Év vállalkozó díjának átvételekor azt a hit-
vallást, miszerint „egy cég vezetésének célja nem lehet csak a profittermelés, a vevői 

és a dolgozói elégedettség, hanem a társadalmunk egészének érdekét is nézni kell, és 
a szociálisan perifériára szorult embertársainkat is támogatnunk kell. Hiszem, hogy 
aki anyagilag sikeres, annak felelőssége is segíteni a rászorulókat, tiszta szívvel, sze-
retettel adva.”

Ennek szellemében, 2022-ben, közel 30 millió forint értékben támogatást nyújtot-
tunk a több éve patronált Református Egyház, ill. a Gólyafészek Alapítvány (a karca-
gi fogyatékkal élő gyermekek bennlakásos intézményének) javára, továbbá a nyír-
egyházi Vakok és Gyengénlátók labdasportjának szakosztályát, a „Csörgőlabda” 
osztályt is segítettük anyagilag.
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Orha József 
ügyvezető

Magasépítés 
Sajben Tamás

Gyártási projektvezető 
Bajnai-Nagy Brigitta

Hengerlési  
projektvezető 
Domokos Anita

Értékesítési vezető 
Sabathiel András

Pénzügy 
Budai Eliza

Irodavezető 
Tóth Bernadett

Tervezés 
Nagy Gábor

Beszerzés 
Hupczej Adrienn

Ért.csoportvezető, 
üzletágfejlesztő 
Natkó Gábor

PV Sales 
Vass Péter

Építésvezető 
Vass Gyula

Műszaki előkészítő 
Köbli Gábor

Szerelésvezetők 
Sándor Zoltán 

Radvánszky István 
Ladó Csaba

Szerkezetgyártó  
üzemvezető 
Vasas László

Élhajlító üzemvezető 
Csengeri Sándor

Értékesítők 
Czeglédi Eszter 

Hrabináné Pócsi Erika 
Farkas Zoltán 
Csuday Tibor 
Kósa László

Szerelők Gy.technológus 
Nagy Kornél

Csoportvezető 
Szilágyi Gergely

Telephelyvezető Marketing 
Gáll Tamás

Asszisztens 
Krómer Zsanett 
Mányik Henrietta

MEO 
Drahos Zoltán

Asszisztens 
Szeilerné Nikolett

Szerkezetgyártás 
üzemi dolgozók

Üzemi dolgozók Raktárosok

Folyamat ellenőrzés  
Orha György

FELELŐS 
VÁLLALATIRÁNYÍTÁSUNK 
Vezetőség, átlátható vállalatirányítás,  
etikus működés

Céges értékeink között első helyen szerepel a szakmaiság és maximaliz-
mus, mint legfőbb működési ismérvünk. Ez magában foglalja egyrészt a 
partnereink felé elvégzett megbízások teljesítésének magas szintű minő-
ségét, de ugyanúgy megnyilvánul „házon belül” a saját belső, folyamato-
rientált, és átlátható felépítésünkben is. 

Az ORHA Műveknél Zrt.-nél kialakítottunk egy rugalmas, de ugyanakkor 
átlátható szervezeti struktúrát, mely illeszkedik cégméretünkhöz, meg-
tartja a családias jellegét, ugyanakkor egyértelmű felelősségi és mun-
kaköröket, valamint vezetői szinteket definiál a hatékony működéshez.  
A felső- és középvezetői szinten Orha József ügyvezető irányítja működé-
sünket. Az ESG-szemlélet jegyében a nemek megoszlása ebben az alap-
vetően férficentrikus ágazatban a középvezetői szinten a női kollegák   
1/3-os arányban képviseltetik magukat.

Az ORHA Művek Zrt. szervezeti felépítése:
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A managementünk elsődleges célja az, hogy hosszú távú, dinami-
kus növekedést érjünk el a stabil munkavállalói csapatunk hatha-
tós támogatásával. A vezetők között a felelősségi körök jól elha-
tároltak. Felsővezetőnk, aki egyben a cégcsoport tulajdonosa is, 
elsősorban a stratégia kialakításában és a gazdasági kérdésekben 
tölt be meghatározó szerepet.

Szervezeti felépítésünket és felelősségi köreinket jól áttekinthe-
tő módon jelenítettük meg, ahol név szerint, a pozíciókat és a fel-
adatokat egyértelműen definiálva minden munkatársunk számára 
hozzáférhető módon rögzítettük. Munkavállalóink is értékelik az 
átlátható vállalatirányítást és azt is, hogy társaságunk etikus mó-
don működik. 

A fenntarthatósággal kapcsolatos témák a szervezeten belül alapvető-
en a tulajdonosunkhoz, valamint operatív módon a cégcsoport meg-
bízott pénzügyes munkatársához rendelve működnek. Az ő feladata 
a fenntarthatósági szempontok érvényesítésében a tulajdonossal, ill. 
ügyvezetővel egyeztetett érdemi témák definiálása, közvetítése, to-
vábbá koordinációs feladatok ellátása (felügyeli az adatnyilvántartást, 
adatgyűjtést és esetleges monitoring folyamatokat). 

Körültekintő szabályozórendszer

A szabályozórendszer  elsődleges feladata a szabályozási keretnek 
való megfelelés biztosítása.  Vállalkozásunk is teljes mértékben fel-
vállalja azt a gyakorlatot, hogy bemutassuk vállalatirányításunk 
átláthatóságát, a környezet tiszteletben tartását, mert számunkra 
sem kétséges, hogy a jelenlegi, egyre inkább ESG-szemlélettel bíró 
piacgazdaságban, a hitelesség érdekében célszerű ily módon meg-
adni a működés legitimitását.

Hiszünk az önszabályozás erejében, mint például az etikai, ill. maga-
tartási kódexek, antikorrupciós vállalatirányítási elvek stb., megalko-
tása és betartása, hiszen ez bír fontos üzenettel érdekeltségi feleink 
számára  szervezetünk megkérdőjelezhetetlen erkölcsi üzletviteléről. 

Mind belső, mind külső partnereinkkel, érdekelt feleinkkel szem-
ben is elvárjuk az etikus működést. Cégcsoportunk 2022-ben ak-
tualizálta a korábban már meglevő Etikai Kódexét, melyben meg-

határoztuk vállalati értékeinket és elvárásrendszerünket a saját 
dolgozóinkkal, vezetőinkkel szemben. 

Elkötelezettek vagyunk az etikus és tisztességes verseny iránt. 

Külön figyelünk az összeférhetetlenség minden formájára, és ki-
vizsgáljuk azokat. 

Kiemelten kezeljük az esélyegyenlőséget (az „Esélyegyenlőségi 
Terv” írásba foglalása már 2020-ban  megszületett vállalatunknál), 
a diszkrimináció mentességet, és elutasítjuk a zaklatás minden for-
máját.  Ezért minden kollégánk számára lehetőséget nyújtunk ezek 
jelentésére, amennyiben ilyen helyzettel találkoznának, és bizal-
masan kezelve kivizsgáljuk az adott ügyet.  

2022-ben frissítettük fel a pár éve már deklarált Emberi jogi politi-
kánkat is, melyben kijelentjük, hogy „Az ORHA Művek Zrt. tisztelet-
ben tartja az emberi jogokat, elkötelezettek vagyunk és biztosítjuk, 
hogy az emberekkel méltósággal és tisztelettel bánjanak.”

Kiemelt hangsúlyt fektetünk a korrupció ellenes működésre, mely 
mind munkavállalóink, mind üzleti partnereink számára kötelező 
érvényű és ennek nem megfelelő magatartás tanúsítása szankci-
ókat von maga után. Az ORHA Művek Zrt. üzleti partnereivel, vala-
mint valamennyi érdekelt féllel folyamatos és aktív kommunikációt 
tart fenn annak érdekében, hogy a rájuk vonatkozó antikorrupciós 
követelményeket megismerjék és alkalmazzák. Beszállítóinkkal és 
külső szolgáltatóinkkal szemben szigorú antikorrupciós követel-
ményeket támasztunk, a korrupciós kockázatokat folyamatosan 
figyeljük és értékeljük.

Mindezekkel az intézkedésekkel igyekszünk megfelelni partnere-
ink elvárásának, a jogszabályi környezetnek, valamint saját belső 
késztetésünknek, hogy feddhetetlen és professzionális vállalat-
ként hosszú távon is sikeresen és fenntarthatóan működhessünk. 
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E - Environment
Környezeti mutatók1

Teljes megújuló energiafogyasztás 
(Joule)

122 461 000 000

2.

Újrafelhasznált víz
(liter)

n.a.

6.

ÜHG intenzitás (tonna CO2 ekvivalens 
/ termelt mennyiség tonnában)

0,0546

10.

Összes keletkezett hulladék
(tonna)

9,4

3.

Légszennyezés
(kg)

n.a.

7.

Biológiai sokféleségre gyakorolt hatások 
(igen / nem)

n.a.

11.

Összes újrahasznosított hulladék
(tonna)

2

4.

ÜHG kibocsátás (Scope 1) 
(tonna CO2 ekvivalens)

73,91

8.

Környezeti kockázatértékelés 
(igen / nem)

igen

12.

Teljes energiafogyasztás 
(Joule) 

1 977 496 000 000

1.

Teljes vízfogyasztás 
(liter)

442 000

5.

ÜHG kibocsátás (Scope 2) 
(tonna CO2 ekvivalens)

90,00

9.

ÜHG kibocsátás (Scope 3) 
(tonna CO2 ekvivalens)

n.a.

13.

1 Az értékek és válaszok megadására a BÉT KKV ESG értékelési módszertanának figyelembevételével került sor.
2 Az ügyfelek magánéletének megsértésével és az ügyféladatok elvesztésével kapcsolatos megalapozott panaszok száma.



S - Social
Társadalmi mutatók

Női menedzserek aránya
(%)

31

Egészségvédelmi és biztonsági jellegű 
képzési órák átlagos száma (óra)

2,25

Emberi jogi átvilágítási politika 
(igen /nem)

igen

Munkahelyi balesetek aránya
(%)

0

Javadalmazási politika 
(igen /nem)

igen

Belépő szintű bérezés
(%)

15

Munkavállalói elégedettség
(igen /nem)

igen

Fluktuáció
(%)

40,35 

Képzési órák átlagos száma
(óra)

2,43

Ügyfélelégedettség 
(igen /nem)

igen

15.

19.

23.

16.

20.

17.

21.

14.

18.

22.

1 Az értékek és válaszok megadására a BÉT KKV ESG értékelési módszertanának figyelembevételével került sor.
2 Az ügyfelek magánéletének megsértésével és az ügyféladatok elvesztésével kapcsolatos megalapozott panaszok száma.



G - Governance
Vállalatirányítási mutatók

Felelős beszerzési politika
(igen / nem)

igen

ESG kompetencia fejlesztése 
(igen / nem)

nem

ESG szervezeti felelős 
(igen / nem)

igen

Érintettek bevonása
(igen / nem)

igen

Visszaélést bejelentők védelme 
(igen / nem)

igen

Korrupcióellenes politika
(igen / nem)

igen

Adatbiztonság2  
(darab)

0

25.

29.

26.

30.

27.24.

28.

1 Az értékek és válaszok megadására a BÉT KKV ESG értékelési módszertanának figyelembevételével került sor.
2 Az ügyfelek magánéletének megsértésével és az ügyféladatok elvesztésével kapcsolatos megalapozott panaszok száma.
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